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1. Objetivo:
1.1. Proceder ao monitoramento periódico do gerenciamento da dor institucional, como indicador de qualidade assistencial.
2. aBRANGêNCIA:
2.1 Equipe de Enfermagem
2.2 Farmácia
2.3 Gerência do Serviço de Enfermagem
2.4 Superintendência Médica
2.5 Superintendência Geral
2.6 Diretoria Clínica
2.7 Grupo de Estudos e Pesquisa de Enfermagem em Dor
3. Documentos Complementares: 

3.1. Norma GSE 0001
3.2. POPGSE0118_assist. – Gerenciamento da Dor
3.3. Impresso de gerenciamento de enfermagem em dor – adulto  (enf. Mod.55) 
3.4. Impresso de gerenciamento de enfermagem em dor – Infantil (enf. Mod  181)
3.5. Folha de controles das Unidades Infantis (enf Mod 28)
3.6. Folha de controles das Unidades Adulto (enf. Mod 169)
3.7. Folha de controles da Centro de Terapia Intensiva (CTI Mod 12)
4. Definições: 

4.2. Indicador: Indicador é uma unidade de medida de uma atividade, com a qual se está relacionada ou, ainda, uma medida quantitativa que pode ser usada como um guia para monitorar e avaliar a qualidade de importantes cuidados providos ao paciente e as atividades dos serviços de suporte.

5. Procedimentos e Responsabilidades: 

5.1 MATERIAIS NECESSÁRIOS

5.3.1. Formulário para obtenção dos dados para cálculo dos indicadores.
5.2 PRINCIPAIS ATIVIDADES:
5.2.1.  Encarregadas e chefias
5.2.1.1. Coletar mensalmente (1ª semana – 3ª feira, 2ª semana – 4ª feira, 3ª semana – 5ª feira e 4ª semana – 6ª feira) dados referentes ao gerenciamento da dor de todos os pacientes internados (até atingir a amostragem por setor), ou em observação em formulário específico denominado “Formulário para obtenção dos dados para cálculo dos indicadores”, conforme segue:

UNIDADES DE INTERNAÇÃO E CENTRO TERAPIA INTENSIVA ADULTO

CRITÉRIO DE INCLUSÃO: PACIENTES COM 24 HORAS DE INCLUSÃO
Campo A – Paciente

Colocar o RA do paciente

Campo B – Sexo
Assinalar o sexo do paciente

Campo C – Faixa etária
Assinalar a faixa etária a que pertence o paciente
Campo D – Com 4 avaliações nas 24 horas
Assinalar sim ou não
Campo E – Presença de dor nas 24 horas
Assinalar sim ou não
Campo F – Tipo de dor (considerar a dor principal)
Assinalar se visceral, pós-operatória, oncológica, neuropática, músculo-esquelética e outra (especificar).

Campo G – Escala utilizada
Assinalar o tipo de escala: numérica, faces e ADDA
Campo H – Maior escore de intensidade dolorosa
Descrever o parâmetro das escalas (0-10)
Campo I – Tratamento farmacológico
Assinalar sim ou não

Campo J – Tratamento não farmacológico

Assinalar sim ou não
Campo K – Avaliar se o gerenciamento da dor nas 24 horas  foi eficaz para o paciente
Assinalar sim ou não
CENTRO CIRÚRGICO

CRITÉRIO DE INCLUSÃO: PACIENTES ATENDIDOS NA RPA (no mínimo 1 hora)
Campo A – Paciente

Colocar o RA do paciente

Campo B – Sexo

Assinalar o sexo do paciente

Campo C – Faixa etária
Assinalar a faixa etária a que pertence o paciente

Campo D – Tipo de cirurgia

Assinalar se gastrointestinal, ginecológica, ortopédica, neurológica, vascular, cardíaca e outra (eepecificar).
Campo E – Com 4 avaliações na RPA

Assinalar sim ou não
Campo F – Presença de dor na RPA

Assinalar sim ou não
Campo G – Escala utilizada

Assinalar o tipo de escala: numérica e FLACC
Campo H – Maior escore de intensidade dolorosa na alta da RPA

Descrever parâmetro definido pela escalas (0-10)
Campo I – Tratamento farmacológico

Assinalar sim ou não

Campo J – Avaliar se o gerenciamento foi eficaz para o paciente na RPA

Assinalar sim ou não
PRONTO SOCORRO ADULTO

CRITÉRIO DE INCLUSÃO: PACIENTES ATENDIDOS NO REPOUSO

Campo A – Paciente

Colocar o RA do paciente

Campo B – Sexo

Assinalar o sexo do paciente

Campo C – Faixa etária
Assinalar a faixa etária a que pertence o paciente

Campo D – Avaliado no repouso
Assinalar sim ou não.
Campo E - Presença de dor no repouso

Assinalar sim ou não
Campo F – Escala utilizada

Assinalar o tipo de escala: numérica, faces e ADDA
Campo G – Maior escore de intensidade dolorosa na alta do repouso

Descrever o parâmetro pelas escalas (0-10)
Campo H – Tipo de dor (considerar a dor principal

Assinalar se visceral, pós-operatória, oncológica, neuropática, músculo-esquelética e outra (especificar).

Campo I – Assinalar se recebeu alta do PSA para casa
Campo J – Assinalar se foi transferido para outra unidade

Campo K - Avaliar se o gerenciamento foi eficaz para o paciente no repouso
Assinalar sim ou não
5.2.2. Grupo de estudos e pesquisa de enfermagem em dor
5.2.2.1. Apoio para a análise dos indicadores pelas lideranças de cada setor, as quais encaminharão o relatório analítico sobre este indicador à GSE.
5.2.2.2. Acompanhamento de propostas de melhoria para o gerenciamento da dor eficaz.

5.3. CUIDADOS E PONTOS CRÍTICOS 

5.3.1. Pacientes que não permanecerem 24 horas internados serão excluídos da coleta.

5.4. AÇÕES EM CASO DE “NÃO CONFORMIDADE”

5.4.1. Não se aplica

5.5. REFERÊNCIAS 

5.5.1. Não se aplica

6. Registros E documentos. 

6.1. Todos os registros e documentos mencionados são arquivados e mantidos conforme tabela abaixo.

	Identificar
	Armazenar
	Recuperar
	Reter
	Acessar
	Descartar

	
	
	
	
	
	

	POPGSE 0044 de Monitoramento do gerenciamento da dor
	A&D/

  Informática
	Numeração 
	Até nova edição
	Todos os envolvidos
	Arquivar por 12 meses

	Formulário para obtenção dos dados para cálculo de indicadores 
	Grupo de análise do indicador dor
	Unidade/ período
	1 ano
	Todos os envolvidos
	Após 1 ano


7. Anexos. 

7.1. Não se aplica
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